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Estudo Técnico Preliminar 38/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23769.003211/2025-84

2. Descricao da necessidade

2.1. Este Estudo Técnico Preliminar pretende analisar a a viabilidade técnica para Contratagdo de Empresa
Especializada em Servigo de Chaveiro para atender a necessidade do Hospital Universitario Alcides Carneiro.

2.2. A necessidade da contratagdo de servigos de chaveiro decorre da exigéncia de manutenc¢éo da seguranca fisica
e patrimonial do Hospital Universitario Alcides Carneiro (HUAC), garantindo o controle de acesso adequado aos
diversos setores e a preservacdo de documentos e materiais sensiveis. Atualmente, o hospital enfrenta situacGes
recorrentes de necessidade de reparagdo de fechaduras, substituicdo e confeccdo de chaves, o que pode
comprometer a rotina administrativa e assistencial da unidade.

2.3. O HUAC, integrante da rede Ebserh, € um centro de referéncia na formacao de profissionais da salde e presta
apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo das instituicdes federais de ensino superior. Além disso, atua como
unidade de atencéo a salde de média e alta complexidade, exclusivamente para o Sistema Unico de Satde (SUS),
atendendo uma ampla populacéo da regido.

2.4. A inexisténcia de um contrato especifico para esse tipo de servico pode resultar em solugfes improvisadas e
ineficientes, aumentando riscos de acesso indevido a documentos e equipamentos sigilosos. Dessa forma, a
contratagdo visa solucionar essa deficiéncia operacional, permitindo um atendimento &gil e eficaz das demandas,
garantindo a continuidade e a seguranca das atividades institucionais.

2.5. A manutencédo da seguranca das instala¢cdes, documentos e materiais de interesse do HUAC depende do pleno
funcionamento de trancas em portas, armarios, gavetas e outros dispositivos de seguranca. Assim, a prestacédo de
servigos de chaveiro é essencial para garantir o controle de acesso a setores criticos, a protecédo de informacdes
sigilosas e a preservagao do patriménio da instituicdo.

2.6. A contratagdo visa suprir as demandas das diversas Unidades Administrativas e Assistenciais do HUAC,
abrangendo servi¢cos como abertura e conserto de fechaduras, confecgdo (modelagem) e copias de chaves ao longo
do exercicio de 2025.

2.7. Os descritivos dos servigos e 0s codigos correspondentes foram revisados e ajustados para atender melhor as
necessidades do hospital. Além disso, 0s quantitativos foram reavaliados para garantir uma estimativa precisa da
demanda.

2.8. A area técnica da instituicdo realizou uma andlise detalhada dos itens necessarios, assegurando a adequacgéo
dos servigos a serem contratados. Esse procedimento permitiu corrigir eventuais falhas nos descritivos e ajustes nos
quantitativos, garantindo maior transparéncia e eficacia na execugao do processo licitatorio.

2.9. Dessa forma, a contratacdo dos servigcos de chaveiro se apresenta como uma medida essencial para a
seguranca e a funcionalidade das instalacdes do HUAC, garantindo a continuidade e a qualidade dos servigos
prestados a populacao.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
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Unidade de Suporte Operacional Eliane de Souza Santana

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1 - Especificacdes Técnicas
4.1.1. A presente contratagdo tem por objeto a prestacdo sob demanda de servigos de chaveiro sem méo de
obra exclusiva, com fornecimento de mao de obra especializada e materiais compativeis com os padrfes

adotados pelo HUAC/UFCG.

4.1.2. A execucgdo deverd estar disponivel durante 24 horas por dia, todos os dias da semana, inclusive
feriados, conforme necessidade da unidade requisitante.

4.1.3. Os servicos a serem prestados abrangem:
4.1.3.1. Copias de chaves simples e tetra;
4.1.3.2. Modelagem de chaves;
4.1.3.3. Abertura de fechaduras (comuns, tetra, méveis, portas de vidro, etc.);
4.1.3.4. Instalacdo, substituicdo e conserto de fechaduras de diversos tipos;
4.1.3.5. Retirada de chaves quebradas;
4.1.3.6. Elaboracéo de relatorios de atendimento para controle da unidade contratante.

4.1.4. Os materiais fornecidos deverdo ser da marca Soprano, padronizada pela unidade, ndo sendo
admitida marca equivalente, conforme justificativa técnica constante neste ETP e no Termo de Referéncia.

4.1.5. Todos os itens devem ser novos, originais, com embalagem lacrada e garantia minima de 12 (doze)
meses.

4.1.6. A contratada devera manter:

4.1.6.1. Equipe técnica capacitada e identificada, apta a realizar os atendimentos com seguranca e
agilidade;

4.1.6.2. Estrutura minima de atendimento local ou regional, de forma a cumprir os prazos maximos
definidos:

1 hora para chamados emergenciais;
2 horas para chamados regulares;

4.1.6.3. Canais de contato disponiveis 24h (telefone, e-mail e aplicativo de mensagens);
4.1.6.4. Ferramentas e insumos compativeis com 0S Servigos previstos.

4.1.7. As especificacdes técnicas dos servigos, unidades de fornecimento e estimativas de consumo serao
apresentadas de forma detalhada no Termo de Referéncia, documento que integra o presente processo de
contratacao.

4.2 - Prazo estimado para inicio da execucao contratual

4.2.1. O Documento de Formalizacdo da Demanda (DFDI) indicava como estimativa inicial de inicio da
execucgdo contratual o més de junho de 2025. No entanto, em virtude do acimulo de demandas
administrativas de carater emergencial e da priorizagdo de contratagfes essenciais a assisténcia hospitalar,
a finalizac@o do planejamento desta contratacdo sofreu ajustes em seu cronograma.
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4.2.2. Considerando o estagio atual do processo, com previsdo de publicacdo do edital nas préximas
semanas, estima-se que o contrato podera ser assinado até o final de agosto de 2025, com inicio da
execucgao previsto para setembro de 2025.

4.2.3. Ressalta-se que o atraso ndo comprometeu a operacionalidade da unidade, sendo mantido o
atendimento a eventuais demandas internas por meio de recursos proprios e medidas paliativas. A
contratacdo permanece justificada e vantajosa, com vistas a regularizacdo e qualificacdo do servico de
chaveiro no ambito do HUAC/UFCG.

4.3 — Natureza do Servico e Prazo Contratual

4.3.1. O servigo de chaveiro com fornecimento de materiais a ser contratado caracteriza-se como servigo
continuado sob demanda, pois, embora sua execug¢ado ocorra por acionamento formal, exige da contratada
disponibilidade técnica constante para atendimento de solicitagBes, inclusive emergenciais, com prazos
definidos.

4.3.2. Sua prestacao esta diretamente relacionada a garantia da seguranca patrimonial e a funcionalidade de
setores administrativos e assistenciais do hospital, o que justifica a necessidade de manutencao ininterrupta
da possibilidade de atendimento, ainda que nédo haja frequéncia diaria de execugao.

4.3.3. Em razdo dessa natureza, o contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, com possibilidade de
prorrogacao por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 5 (cinco) anos, conforme disposto no art. 147
do Regulamento de Licitagbes e Contratos da Ebserh — RLCE 2.0.

4.3.4. A prorrogacao contratual dependera de manifestacéo expressa das partes, desde que mantidas as
condi¢des de habilitagdo, a vantajosidade econdmica e o interesse da Administragéo, nos termos do art. 150,
§1°, do RLCE 2.0.

4.3.5. A adocdo de vigéncia anual prorrogavel favorece a continuidade dos servigos, contribui para o
planejamento orgamentario da unidade e evita a necessidade de processos licitatorios frequentes,
promovendo maior eficiéncia administrativa.

4.4 - Subcontratacao

4.4.1. Sera admitida subcontratacdo de até 30% dos itens contratados, limitada aos seguintes itens de
natureza operacional e menor complexidade:

® (Copias de chaves simples e tetra;

® Modelagem de chaves simples e tetra;
® Abertura de fechadura simples;

® Retirada de chave quebrada.

4.4.1.1. A subcontratacdo devera observar o limite maximo de 30% do valor total executado do
contrato, conforme o previsto no Regulamento de Licitagbes e Contratos da Ebserh. Cabe a
contratada principal assegurar o controle da execugéo e do faturamento de modo a ndo ultrapassar
este limite.

4.4.2. A subcontratada devera ser previamente aprovada pela Administragdo, atender aos mesmos requisitos
técnicos da contratada principal e podera ser responsavel por parte do atendimento local, inclusive
emergencial, desde que previamente definido no plano de execugdo e sem prejuizo da responsabilidade
integral da contratada principal.

4.4.2.1. A subcontratacao ndo podera abranger o fornecimento de materiais padronizados (marca
Soprano), a gestéo do contrato ou a interlocu¢do administrativa com a contratante, que deverao
permanecer sob responsabilidade direta da contratada principal.

4.4.3. A contratada principal permanecera integralmente responsavel pela execugdo contratual, qualidade
dos servigos e prazos de atendimento.
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4.5 - Garantias, Atendimento e Habilitacdo Técnica
4.5.1. Todos os materiais fornecidos deverao apresentar garantia minima de 12 (doze) meses.

4.5.2. A contratada deverd garantir atendimento presencial no prazo maximo de 2h (regular) e 1lh
(emergencial), contados da abertura do chamado.

4.5.3. Considerando a natureza comum do objeto, a execucdo sob demanda e a ampla competitividade local,
ndo serd exigida qualificagdo técnica especifica nem capacidade econémico-financeira, conforme autorizado
pelo art. 65, § 9° do RLCE 2.0.

4.5.3.1. Tal decisdo visa ampliar a competitividade do certame, em consonancia com o valor
estimado da contratagdo, a baixa complexidade técnica do objeto e a auséncia de dedicagéo
exclusiva de méo de obra, mantendo-se mecanismos de controle via ordens de servico e fiscalizacdo
contratual.

4.6 - Critérios e Praticas de Sustentabilidade

4.6.1. A aplicacdo de critérios de sustentabilidade em contratagdes publicas deve observar a viabilidade técnica,
operacional e econémica de sua adogdo, conforme reconhecido no Parecer n° 01/2021/CNS/CGU/AGU, da
Advocacia-Geral da Unido. Tal parecer estabelece que a ndo adocdo de critérios de sustentabilidade, embora
excepcional, é admitida, desde que devidamente justificada com base em fundamentos técnicos e juridicos.

4.6.2. No caso especifico da contratacéo de servi¢cos de chaveiro para o HUAC, a adocéo de critérios sustentaveis
ndo se mostra viavel nem relevante, conforme os seguintes elementos:

4.6.2.1. Baixo impacto ambiental: os servigos envolvem atividades pontuais como cépia de chaves, abertura
e troca de fechaduras, sem emissdo de poluentes, uso de insumos nocivos ou geragéo significativa de
residuos;

4.6.2.2. Auséncia de alternativas sustentaveis disponiveis no mercado: o servi¢co é padronizado, com uso de
materiais duraveis e de fabricacdo industrial, ndo havendo distingdo técnica ou ambiental significativa entre
fornecedores;

4.6.2.3. Uso eventual e em pequena escala de materiais metalicos, com baixa possibilidade de estabelecer
exigéncias de sustentabilidade sem comprometer a viabilidade da contratacéo;

4.6.2.4. Carater manual e mecénico do servi¢co, sem consumo expressivo de energia elétrica ou combustiveis.

4.6.3. Os residuos metdlicos eventualmente gerados (chaves, cilindros, fechaduras) serdo recolhidos pela
contratada e entregues a Unidade de Suporte Operacional do HUAC, que promovera a destinacao final de acordo
com os procedimentos internos da instituigao.

4.6.4. Diante desses fatores, a inclusdo de critérios sustentaveis formais ndo geraria beneficios ambientais ou
econdmicos significativos, podendo inclusive restringir indevidamente a competitividade, em desacordo com 0s
principios da razoabilidade, proporcionalidade e isonomia. A justificativa para essa deciséo esta alinhada aos arts. 2°
e 50 da Lei n°® 9.784/1999, que exigem motivacdo para atos administrativos que dispensem exigéncias previstas
como regra.

4.7 - Catalogo Eletrénico de Padronizacdo - Justificativa de Nao Utilizacao

4.7.1. Nao foi utilizado o Catalogo Eletrdnico de Padronizagdo por inexisténcia de especificacdes
previamente padronizadas no dmbito da Ebserh para servicos de chaveiro com fornecimento de materiais.
Trata-se de objeto cuja contratacéo depende de caracteristicas especificas da infraestrutura fisica do HUAC
J/UFCG e da padronizagao técnica local.

4.8 — Transicao Contratual — Avaliacdo de Desnecessidade
4.8.1. Ndo se vislumbra necessidade de clausula de transi¢cdo contratual, visto que 0s servicos a serem
contratados ndo envolvem transferéncia de tecnologia, conhecimento técnico proprietario ou operacédo de

sistemas. O objeto consiste em servigcos executivos padronizados e independentes, prestados sob demanda,
gue ndo exigem continuidade entre um contrato e outro.
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4.9 - Avaliacao de Restricdes a Competitividade

4.9.1. Durante a elaboragdo deste ETP, foram avaliados riscos de restricdo a competitividade em funcéo da
exigéncia de marca Soprano, sede regional e limitagdo de subcontratacédo. Tais critérios foram considerados
tecnicamente indispensaveis e compativeis com os principios da sele¢éo da proposta mais vantajosa.

4.9.1.1. A padronizagao visa garantir compatibilidade com itens ja instalados;
4.9.1.2. O atendimento local € imprescindivel aos prazos emergenciais;
4.9.1.3. A subcontratacéo controlada garante qualidade e fiscalizagao adequada.

4.9.2. Considerando a andlise de mercado realizada e a natureza do objeto, a licitagdo sera realizada em
regime de ampla participacédo, sem restricdo a participacdo de Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno
Porte (EPP).

4.9.2.1. Essa decisdo visa ampliar a competitividade, assegurar a selecdo da proposta mais
vantajosa e evitar limitagdes que poderiam reduzir o nimero de interessados, mesmo diante do valor
estimado inferior a R$ 80.000,00. A medida estd em conformidade com os principios da legalidade,
isonomia e eficiéncia.

4.9.3. Conclui-se, portanto, que ndo ha restricao indevida a competitividade, sendo os critérios adotados
proporcionais, justificados e necessarios ao atendimento eficiente do objeto.

4.10 - Andlise de Solucdes de Mercado e Avaliacao dos Requisitos

4.10.1. Em atendimento as diretrizes da Advocacia-Geral da Unido para a elaboracdo dos Estudos Técnicos
Preliminares, foi realizada avaliagdo quanto a existéncia de solu¢bes de mercado capazes de atender aos
requisitos definidos, especialmente no que diz respeito:

4.10.1.2. Ao fornecimento e instalacdo de materiais da marca Soprano (ou equivalente com laudo
técnico);

4.10.1.3. A prestacéo de servigos de chaveiro com atendimento emergencial local em até 1h;

4.10.1.4. A eventual subcontratacdo de até 30% dos servicos, conforme previsto no Termo de
Referéncia.

4.10.2. A pesquisa de precos atual e o histérico da contratagdo anterior indicaram a existéncia de empresas
com capacidade de executar os servigos, mas com variagdo significativa quanto a localizacéo e estrutura
logistica. Na contratagdo anterior ndo houve limitagcdo geografica, o que permitiu ampla participacédo, porém
gerou preocupacfes quanto a efetiva execucdo do servico, principalmente nos chamados de carater
emergencial.

4.10.3. Em um primeiro momento, chegou-se a cogitar a restricdo geogréafica da licitacdo a regido de
Campina Grande, de modo a mitigar riscos de atraso no atendimento. No entanto, essa medida poderia
comprometer a competitividade do certame. Como alternativa, a solugdo adotada foi a exigéncia de estrutura
de atendimento local, podendo ser direta ou viabilizada por meio de subcontratacdo autorizada, limitada a
30% dos servigos de menor complexidade.

4.10.4.Quanto a indicacdo da marca Soprano para os materiais fornecidos, a medida foi introduzida com
fundamento no art. 127, inciso I, alinea “a”, do RLCE 2.0 da Ebserh, tendo em vista a necessidade de
padronizacéo técnica do objeto.

4.10.5. O HUAC/UFCG ja utiliza majoritariamente produtos da marca Soprano em suas instalages, 0 que
viabiliza a reposicdo de pecas, manutengdo preventiva e corretiva mais agil, intercambialidade de chaves e
reducéo de retrabalho e falhas operacionais.

4.10.6. Trata-se de item amplamente comercializado no mercado, com mais de um fornecedor, o que
assegura a competitividade do certame mesmo diante da indica¢cdo de marca. Portanto, ndo serd admitida
marca equivalente, uma vez que a padronizacdo constitui critério técnico indispensavel a adequada
execuc¢do do objeto.
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4.10.7. Diante disso, considera-se que 0s requisitos estabelecidos foram tecnicamente calibrados, buscando
equilibrio entre a viabilidade da licitacdo e a garantia de execucdo adequada do objeto. As exigéncias
adotadas foram avaliadas como indispenséaveis ao atendimento da necessidade da Administracdo, e ndo
configuram barreiras indevidas a competitividade.

4.11 - Declaracao de Conformidade Legal

4.11.1. Todos os critérios aplicaveis a contratacdo de servigos, conforme estabelecido no instrumento de
padronizacdo da Advocacia-Geral da Unido, no art. 18, 82° da Lei n°® 14.133/2021 e no art. 28 do RLCE - 2.0
foram devidamente analisados e contemplados neste Estudo Técnico Preliminar.

4.11.2. Para os aspectos considerados nédo aplicaveis ao objeto (tais como exigéncia de assisténcia técnica
formal ou logistica de frete), justifica-se a dispensa por se tratar de servico prestado sob demanda e
executado exclusivamente nas dependéncias do HUAC/UFCG, por equipe mobilizada localmente.

4.11.3. Declara-se, portanto, que nenhum campo obrigatério foi omitido sem a devida justificativa técnica,
garantindo a integridade formal e técnica do presente ETP.

5. Levantamento de Mercado

5.1. Foi realizada consulta a bases publicas de dados, como o Painel de Compras, ComprasNet e o Portal Nacional
de Contratacdes Publicas (PNCP), bem como a registros internos da Rede Ebserh, com o objetivo de identificar
contratag6es similares que pudessem subsidiar a analise da solugéo proposta.

5.2. Nao foram identificadas contratacdes similares realizadas por outros érgdos ou unidades da Rede Ebserh com
escopo equivalente ao proposto neste ETP (servicos de chaveiro com fornecimento de materiais sob demanda).
Diante disso, a analise de viabilidade da solucao foi fundamentada em levantamento préprio de mercado e da
demanda interna.

5.3. Registra-se, contudo, que o Hospital Universitario Alcides Carneiro (HUAC/UFCG) possui contrato vigente para
a prestacao de servigos de chaveiro (Contrato n® 10/2024), com inicio em 03/06/2024 e término previsto para 02/06
/2025.

5.3.1. A experiéncia obtida com essa contratacdo contribuiu para o aprimoramento da solucdo ora proposta,
especialmente quanto a composigdo dos itens, a estrutura de atendimento, a padronizagdo de materiais e a
possibilidade de subcontratacédo parcial.

5.3.2. A nova demanda, contudo, foi estimada de forma independente, com base em demonstrativo
especifico elaborado pela area requisitante, considerando as particularidades atuais e proje¢des de uso.

5.4. Para complementar a andlise e embasar a viabilidade da solu¢do proposta, foi conduzido um levantamento
prévio de mercado junto a fornecedores locais. O objetivo foi verificar a existéncia de empresas capacitadas, a
compatibilidade entre o objeto proposto e as praticas de mercado, bem como aspectos relacionados a estrutura de
atendimento. Participaram do levantamento os seguintes fornecedores da regido de Campina Grande/PB:

Fornecedor Razao Social | Nome Fantasia CNPJ
1 Chaveiro Biu 03.615.486/0001-60
2 FK Produtos e Servigos 39.305.281/0001-26
3 José da Guia Alves Silva Junior 12.406.135/0001-30

5.5. As propostas recebidas no levantamento permitiram avaliar a pratica local, a viabilidade técnica da contratacéo
e a aderéncia do escopo as condi¢cdes do mercado.

5.6. As informacbes de precos eventualmente utilizadas para a formagdo do valor estimado da contratagédo

encontram-se classificadas como sigilosas e estdo devidamente registradas em processo restrito, nos termos do art.
34 da Lei n® 13.303/2016 e art. 7° do RLCE 2.0.

6de 13



UASG 155914 Estudo Técnico Preliminar 38/2025

6. Descricao da solugcao como um todo

6.1. A solucdo proposta consiste na contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de chaveiro,
com fornecimento de materiais, sob demanda, para atender as necessidades do hospital. A prestacédo sera realizada
conforme solicitagdo da contratante, visando garantir a seguranca, a manutengdo preventiva e corretiva das
estruturas de acesso da unidade hospitalar.

6.2. A demanda abrange servicos técnicos como abertura de portas, confeccdo e modelagem de chaves,
substituicdo de cilindros e fechaduras, retirada de chaves quebradas, ajustes de componentes de travamento e
fornecimento de pecas padronizadas. Tais servigcos exigem conhecimento técnico especifico, execug¢do com
ferramentas adequadas e fornecimento de insumos compativeis com os modelos ja instalados na instituicdo, o que
inviabiliza sua execucao por equipe interna.

6.3. A opcao pela contratagdo por demanda justifica-se pela imprevisibilidade do volume de ocorréncias ao longo do
periodo, tornando inadequada a alocagdo de recursos continuos. Além disso, a natureza pontual dos servicos
permite uma estrutura de atendimento sob acionamento, com prazos maximos previamente estabelecidos, inclusive
para casos emergenciais.

6.4.Para garantir a eficiéncia, padronizagdo e compatibilidade com os dispositivos j& instalados, sera exigido o
fornecimento de componentes da marca Soprano, adotada institucionalmente pela unidade hospitalar.

6.4.1. A adogédo de outra marca ndo sera admitida, tendo em vista que a substituicdo por marcas diferentes
compromete a compatibilidade entre os sistemas de fechamento, a intercambialidade de chaves e a
seguranca operacional. A padronizacdo reduz o tempo de manutencao, evita falhas técnicas e facilita o
controle patrimonial. Trata-se, portanto, de critério técnico indispensavel para garantir a continuidade dos
servigos de forma segura e eficiente.

6.5. Considerando a necessidade de agilidade na execucgéo, especialmente para ocorréncias urgentes, a solugéo
permitira a subcontratagdo parcial de até 30% dos itens operacionais e de menor complexidade, tais como
modelagem e cOpias de chaves e abertura de fechaduras simples, desde que a subcontratada atenda aos requisitos
técnicos minimos e seja previamente aprovada. A contratada principal, por sua vez, continuara integralmente
responsavel por todo o contrato, inclusive pela gestao, fornecimento dos materiais padronizados e pelos prazos de
resposta, inclusive emergenciais.

6.6. A adocdo dessa solugdo garante atendimento qualificado, compatibilidade técnica com os sistemas ja
instalados, otimizacdo dos recursos publicos e continuidade dos servicos essenciais de seguranca e acesso as
areas restritas da unidade.

6.7. A escolha da modalidade licitatoria sera o Pregao Eletrénico, por se tratar de objeto de natureza comum,
conforme definido pelo Regulamento de Licitagbes e Contratos da Ebserh e diretrizes aplicaveis. A forma de
execucao sera por demanda e por item, com acionamento conforme necessidade e medigdo individual de cada
servigo executado, com base na planilha constante no Termo de Referéncia. Essa estrutura proporciona maior
flexibilidade, economicidade e aderéncia ao perfil técnico-operacional da contratacao.

6.8. Viabilidade juridica da execucao indireta dos servicos

6.8.1. A contratacdo objeto deste Estudo Técnico Preliminar refere-se a prestagdo de servicos de chaveiro,
com fornecimento de materiais, sob demanda, ndo envolvendo, portanto, atividades ou atribuicdes inerentes
aos cargos integrantes do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS) da Ebserh.

6.8.2. Dessa forma, a execuc¢do indireta dos servicos propostos esta em conformidade com o art. 4° do
Decreto n° 9.507/2018, que regulamenta a contratacdo de servigos pela Administragdo Publica, e ndo se
enquadra nas vedacgdes estabelecidas pela Resolugcdo n°® 220, de 20 de julho de 2023, do Conselho de
Administragdo da Ebserh, a qual disciplina a execucéo indireta de atividades inerentes ao PCCS. Assim,
considera-se juridicamente viavel a terceirizagdo pretendida, estando em conformidade com as diretrizes
normativas aplicaveis a empresa.
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7.1. As quantidades estimadas nesta contratagdo foram definidas com base no Demonstrativo da Demanda (SEI n°®
44684197), elaborado pela area requisitante, que considerou o histérico de atendimentos internos relacionados a
servigos de chaveiro e a projecdo de necessidades para o ciclo 2025.

7.2. Como documento suporte, esse demonstrativo consolidou os itens, unidades de fornecimento e estimativas de
consumo anual, conforme a rotina operacional do hospital. Também foram mencionados valores de referéncia
historicos provenientes de contratagdes anteriores, 0s quais ndo configuram elementos sigilosos, por se tratarem de
dados publicos e ja disponibilizados em registros oficiais.

7.3. A execugdo ocorrera sob demanda, com controle por item, e a planilha utilizada no ETP reflete os servigos
discriminados individualmente. Dessa forma, atende-se ao disposto no art. 28, inciso V, do RLCE 2.0, quanto a
identificacdo dos elementos técnicos que fundamentam a necessidade.

7.4. A tabela a seguir apresenta a consolidagcéo das estimativas de consumo anual:

. Unidade de | Estimativa de
Item Descricao .
medida consumo anual

1 Copias de chaves simples em geral Unidade 500
2 Copias de chaves tetra Unidade 10
3 Modelagens de chaves simples Unidade 40
4 Modelagem de chave tetra Unidade 02
5 Instalacéo e substituicdo de fechadura simples Unidade 70
6 Instalacé@o e substituicdo de fechaduraslde.armarlos, Unidade 20

gavetas de mesas, estantes, racks e mdveis em geral.
7 Abertura de fechadura simples Unidade 20
8 Abertura de fechaduras tetra Unidade 03
9 Conserto de fechaduras tetra Unidade 03
10 Instalacéo e sgbsﬂtwgao de fechadura espelho para porta Unidade 03

de correr de vidro
1 Instalagag e substituicdo de fechadura para porta de vidro Unidade 04

de abrir pivotante cromada
12 Abertura de fechadura espelho para porta de banheiro. Unidade 10
13 Instalagag e substituicdo de fechadura espelho para porta Unidade 20

de banheiro.
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14 Conserto de fechadura espelho para porta de banheiro Unidade 05

15 Instal,af;ao e substituicdo de fechadura para porta de Unidade 03
aluminio

16  |Abertura de fechadura para porta de aluminio Unidade 03

17 Retirada de chave quebrada de fechaduras Unidade 05

18 Abertura de fechadt{rag de armarios, gavetas de mesas, Unidade 10
estantes, racks e méveis em geral.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

[Conteudo Sigiloso | Justificativa: A estimativa de pregos da contratagdo foi elaborada em conformidade com a Norma Operacional SEI n° 3/2024/DAI-
EBSERH, com base em pesquisa de mercado formal conduzida em etapa prépria do planejamento da contratagdo. Considerando o cardter estratégico da
informagdo, o valor estimado foi classificado como sigiloso, nos termos do art. 34 da Lei n° 13.303/2016 e do art. 7° do RLCE 2.0, estando disponivel

exclusivamente no processo SEI n° 23769.012228/2024-41, em documento restrito. ]
Valor (R$): ,01

8.1. A estimativa de precos foi elaborada em conformidade com a Norma Operacional SEI n° 3/2024/DAI-EBSERH,
com base em pesquisa formal de mercado, conduzida junto a fornecedores especializados no objeto da contratacao
e em fontes publicas disponiveis.

8.2. A metodologia adotada considerou os valores unitarios por item, conforme planilha detalhada de servigos, sendo
posteriormente consolidada para apuracao do valor total estimado.

8.3. Conforme disposto no art. 34 da Lei n® 13.303/2016 e art. 7° do Regulamento de Licitacdes e Contratos da
Ebserh, os valores apurados na pesquisa foram classificados como sigilosos, estando disponiveis exclusivamente
no processo SEI n° 23769.005627/2025-37, em documento restrito acessivel apenas as autoridades competentes.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. A contratacdo foi analisada sob a ¢tica da viabilidade de parcelamento, conforme preconiza o art. 32 da Lei n®
13.303/2016 e o art. 4, Inciso Il do Regulamento de Licitagcdes e Contratos da Ebserh 2.0, que determinam a adogéo
do parcelamento sempre que possivel, técnica e economicamente viavel.

9.2. No presente caso, verificou-se que os itens e servigos relacionados sdo técnica e operacionalmente
interdependentes, exigindo padronizacdo de materiais, uniformidade de atendimento, cumprimento de prazos
emergenciais e gestao integrada. A separacao do objeto em lotes ou grupos autbnomos comprometeria a eficiéncia
na execuc¢do, a seguranca da unidade hospitalar e o controle contratual.

9.3. A decisdo de nao parcelar implica, portanto, o0 agrupamento técnico dos servigcos e materiais em um tnico
lote, tendo em vista sua conexdo direta com o0 escopo da demanda, a necessidade de execucdo integrada e o
interesse na padronizacdo contratual. Essa estrutura favorece o controle centralizado da execuc¢éo, a padronizacéo
dos insumos e a agilidade na prestacdo dos servigos.
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10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. Nao foram identificadas contratagfes correlatas ou interdependentes no ambito do Hospital Universitario que
guardem relacao direta com o objeto tratado neste Estudo Técnico Preliminar.

10.2. A presente demanda é autdbnoma e atende, de forma exclusiva, a necessidade de prestacdo de servigos de
chaveiro com fornecimento de materiais, ndo havendo vinculo com contratos vigentes ou planejados que dependam
ou influenciem diretamente sua execucao.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. Para que o HUAC possa desempenhar suas atividades assistenciais de forma eficiente e segura, é
fundamental garantir a integridade das instalacdes, o controle de acesso a setores criticos e a protecdo de
documentos e materiais sensiveis. A contratagdo dos servicos de chaveiro busca assegurar a manutengéo
adequada de fechaduras, chaves e dispositivos de seguranca, permitindo a continuidade dos servigos prestados
pela instituicdo. Dessa forma, contribui para um ambiente hospitalar seguro e organizado, alinhado & missdo do
HUAC de oferecer assisténcia de qualidade aos seus usuarios.

11.2. No contexto do planejamento estratégico da Ebserh, o Mapa Estratégico que abarcara o periodo de 2024 a
2028, esta sendo construido, conforme orientagées da EBSERH-Sede (SEI n° 36271661). A pretensa contratagédo
seguira tais orientacdes de modo a contemplar, no que for pertinente, os 5 (cinco) pilares estratégicos do Plano
Diretor Estratégico (PDE 2024-2028):

11.2.1. Sociedade: compreendendo o publico dos usuérios do Sistema Unico de Saude (SUS), além dos
estudantes, residentes, docentes e pesquisadores da Rede;

11.2.2. Responsabilidade Ambiental, Social e Governanca: que compreende a contribuicdo social da
empresa, em especial sobre a ampliagdo da integracdo da Ebserh no SUS;

11.2.3. Desenvolvimento Institucional: que se refere ao aprimoramento dos processos internos da
empresa frente aos desafios de promog¢éo da atuacao integrada dos hospitais em rede;

11.2.4. Sustentabilidade Financeira: que representa o compromisso com o equilibrio entre receitas e
despesas, mantendo a saude financeira da empresa;

11.2.5. Desenvolvimento do Trabalhador: referindo-se ao compromisso de desenvolvimento da for¢a de
trabalho frente aos desafios estratégicos da empresa.

11.3. A presente contratacdo esta devidamente incluida no Calendario Anual de Compras do HUAC — Ciclo 2025
(SEI n° 44684197), sendo registrada sob a demanda n° 05. Isso reforca o planejamento e a previsibilidade da
necessidade, garantindo alinhamento com as diretrizes institucionais para aquisi¢es e contratagdes.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1. A contratacdo dos servigos de chaveiro trard uma série de beneficios diretos e indiretos a unidade hospitalar,
contribuindo para o pleno funcionamento das atividades assistenciais, administrativas e de seguranca patrimonial.
Dentre os principais beneficios, destacam-se:

12.1.1. Seguranca institucional aprimorada, por meio da manutencdo e substituicdo adequada de
fechaduras, chaves e outros dispositivos de controle de acesso;

12.1.2. Prontiddo no atendimento a emergéncias, com tempo de resposta previamente definido, essencial
para situacdes de risco, como portas travadas em setores criticos;

12.1.3. Padronizacdo e compatibilidade técnica dos materiais utilizados, com uso de insumos previamente
definidos (como os da marca Soprano ou equivalentes), garantindo maior durabilidade e menor indice de
falhas;
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12.1.4. Eficiéncia na gestdo de recursos publicos, com contratagdo por demanda, evitando custos com
alocagdes permanentes desnecessarias;

12.1.5. Reducao do tempo de inoperancia de areas ou equipamentos por falhas em sistemas de travamento,
permitindo rapida retomada das atividades;

12.1.6. Apoio a manutencao preventiva e corretiva da estrutura fisica do hospital, o que contribui para um
ambiente mais seguro para trabalhadores e pacientes.

12.2. Tais beneficios reforgam o compromisso institucional com a qualidade dos servigos prestados e com a gestao
eficiente dos recursos publicos.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1. Previamente a celebracdo do contrato, a Administragdo adotard as providéncias necessarias ao adequado
acompanhamento e fiscalizagdo contratual, nos termos do Regulamento de Licitagbes e Contratos da Ebserh e
normativos internos aplicaveis.

13.2. Entre as medidas previstas, incluem-se: a designagdo do gestor e fiscais do contrato, a verificagdo da
regularidade da empresa vencedora, a elaboracdo do plano de fiscalizacdo e a insercdo do contrato no sistema de
gestdo da Ebserh.

13.3. A necessidade de capacitagdo especifica para os servidores designados sera avaliada conforme o grau de
complexidade do objeto e as atribuicdes da equipe responsavel.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. Considerando a natureza do objeto, os impactos ambientais decorrentes da contratagdo s&o minimos e limitam-
se ao eventual descarte de materiais metalicos em pequena quantidade.

14.2. Esses residuos serdo destinados de forma ambientalmente adequada pela Unidade de Suporte Operacional
do HUAC, conforme os fluxos internos de descarte técnico e gestao de residuos.

14.3. A decisé@o de nao adotar critérios formais de sustentabilidade ambiental nesta contratacéo foi tomada com
base em andlise técnica da area demandante e estd devidamente fundamentada no item 4 deste ETP, em
conformidade com o Parecer n° 01/2021/CNS/CGU/AGU e com os arts. 2° e 50 da Lei n° 9.784/1999, que exigem
motivacgao clara quando se deixa de aplicar diretrizes padrao da Administracéo Publica, como a sustentabilidade.

15. Classificacao do ETP

15.1. Apos andlise da natureza das informacgdes contidas neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que nao ha
necessidade de classificagao do documento como sigiloso, nos termos da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informagédo), uma vez que os dados ndo comprometem a seguranga da sociedade ou do Estado, tampouco revelam
estratégias sensiveis de contratacéo.

15.2. Dessa forma, o presente ETP sera classificado como acesso publico, conforme disposto no art. 28, inciso
X1V, do RLCE 2.0.

16. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
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16.1. Justificativa da Viabilidade

16.1.2. Ap6s a andlise técnica da demanda, das possiveis solugcdes de mercado e da viabilidade de
execucao direta pelos recursos internos, conclui-se que a contratacdo dos servigos de chaveiro com
fornecimento de materiais, sob demanda, € a solu¢do mais adequada, eficaz e proporcional as necessidades
do HUAC.

16.1.3.A prestacdo dos servigos por empresa especializada possibilita o atendimento agil de ocorréncias
emergenciais, a manutencéo preventiva e corretiva das estruturas de acesso e a padronizagao dos insumos
utilizados, aspectos essenciais para garantir a seguranca fisica e patrimonial da unidade hospitalar.

16.1.4. Considerando a imprevisibilidade da demanda, a inviabilidade de execucado por equipe prépria e 0os
custos compativeis com o mercado, a contratacdo revela-se tecnicamente viavel, economicamente
razoavel e alinhada ao interesse publico, atendendo aos principios da eficiéncia, continuidade do servigco e
economicidade.

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ELIANE DE SOUZA SANTANA

Coordenadora

ROGERIO MARTINHO PORTO

Membro Requisitante

YURI NEWMAN FREIRE JOVINO

Membro Requisitante

FERNANDA PETRUCIA PEDROSA DE SOUSA
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Membro Administrativo
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